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いつも、タカジョウグループを応援いただきあ
りがとうございます。

春を感じる暖かい日が増えてきました。季節の
変わり目だからこそ、体調に気をつけて春を楽し
んでください。

さて、３月、皆さんのまわりには、どんなイベ
ントがありましたか?子どもたち、孫たち、身近
な人達の受験や卒業、旅立ちなどがあったかもし
れません。個人的な話ですが、3月は、私の誕生
日がありました。家族や友人から沢山「おめでと
う!」のメッセージを頂きました。その日の会社
の朝礼は、仲間たちからサプライズでお祝いをし
てもらい、バースデーソングの後、順番に私の事
をほめてもらいました（涙）本当に幸せな気分で
新しいスタートができたことに改めて感謝があふ
れます。そんなお祝いのメッセージを見ながら、
こんな言葉を思い出しました。

「幸せな気分だから、幸せがやってくる。」
これは、私の先生の1人がよく話している事。
成功哲学や心理学の本などによく書かれています
が、なかなか、腑に落ちない一つです。
「心が先で、現実が後…」こういった嬉しい体験
だけでなく、最近はまわりの話を聞いても、そう
かも…と思う事があります。

例えばお母さんが、いつも、スマホを見ている
息子に「スマホばかり見ないで、勉強しなさ
い!」とイライラと言っていたとしましょう。
しかし、毎日、言ってるかというと、実は違った
りします。すごく幸せで、嬉しい気分で帰ってき
た時は、スマホを見ている息子に「何のYouTube
見てるん?私も見ようかな。」

社長メッセージ「心が先で、現実が後…」
なんて、嬉しそうに話かけてたりします。

実は、私たちは何か出来事が起きる前に、気分を
選んで反応しているのかもしれません。
雨が降っているという出来事に対して、悲しい気
分で、悲しい反応になる人がいます。嬉しい気分
で、嬉しい反応になる人もいます。
その時々で、気分を選んでいます。

雨が降っているという出来事に対して、傘をさす
選択をする人もいれば、濡れて歩く選択をする人
もいます。その時々で、行動も選んでいます。
選んでないようで、その人の性格や生まれ育って
生きてきた背景、まわりの環境、様々な状況によ
り、意識してもしなくても、気分も行動も、選ん
でいるのです。

私たちの心が、現実を作り出すとしたら…。
最近インタビューした、81歳のタカジョウスタッ
フは、朝起きて、「今日も元気で幸せ!」と、心
から感じるそうです。大きな病気を克服して、元
気に働けるようになったからこそ、朝起きただけ
で喜びに溢れている!
と話してくれました。そして、幸せに毎日を過ご
しています。

皆さんは今日、どんな気分で過ごしたいです
か?色々な事はありますが、改めて、幸せな気分
を選んで、今、できる事を一生懸命にやっていき
たいと思います。

今月もありがとうございました。

⾧井正樹

一食一円運動
１月末での繰り越し残高

5,574,058円

２月末でのご協力金額
96,480円

合計残高
5,670,538円

ご協力誠にありがとうございます。



みんなの声 募集中！！！
高浄で勤務してくださっている皆さんの声を随時募集しております！
プチ自慢や仕事での疑問点、悩みなどなんでも送ってください！
送ってくださった方には高浄のロゴ付きのタカジョウハンカチをプレゼント！
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タカジョウで働く従業員さんのご紹介！第4弾！

趣味は二人のお孫ちゃんを
推すこと！

実は…正樹社⾧と同い年！！

外国人技能実習生のビルクリーニング基礎級試験合格者発表！！

～合格者～
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今月の環境整備

２月１日～２月末日までのクレーム発生数１３件

【内 容】

【対 応】

【ポイント】

扉の拭き掃除をしている際、鍵の非常カバーを
破損させてしまう。

お客様へ謝罪。プラスチック製の物やガラスは特に壊れやすいものなの
で、拭き掃除をする際は細心の注意を払うようにスタッフへ指導した。

環境整備…整理、整頓、清潔、礼儀、規律、
チェックをテーマに仕事をやり易くする。
環境を整えて備える事。

作業の際、周りには沢山の物があります。作業に慣れると油断からミスも
発生しやすくなりますのでしっかり周りを見て丁寧に作業をしましょう。
また、劣化して壊れやすそうな物がある場合は事前に担当者へ報告して
ください。

裏面がめくれていたり、
変色していると汚れが落ちにくくな
り、菌が繁殖し不衛生です…使いや
すい状態、清潔さを保ちましょう！

毛の状態が悪いとうまくゴミを
集めれないので、ほうきを正し
く使用し、保管しましょう！

洗ってもモップの汚れが落ちなかっ
たり、紐の長さがバラバラの状態だ
と、吸水力が弱まったり見栄えが悪
いので替え時です！


