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いつも、タカジョウグループを応援していただ
きありがとうございます。

今年も梅雨が終わると、夏本番。

室内にいても熱中症になる方が沢山いるようです。
こまめに水分を補給し、体調には、十分、気をつ
けて、この夏を乗り切りましょう。

さて、先日、友人の先生から病気や怪我の【治
りやすい人】と【治りにくい人】の違いを教えて
もらいました。

その先生の個人的な経験と意見なので、医学的に
立証されている訳ではありませんが、

その違いを聞いた時、すごく納得してしまいまし
た！

その違いは、なかなか【治りにくい人】の特徴は、

その痛みや症状がなくなる事を目標にしていて、
マイナスをゼロにすることばかり考えているとの
事。

会話をしていると、どんな風に痛いとか、どんな
風にしんどいとか、辛いとか、意識がいつも、そ
のネガティブな状態や感情にフォーカスされてい
る人が多い。

逆に【治りやすい人】の特徴は、その怪我や病気
が治った後、どんな事をしたいのか？を目標にし
ていて、プラスの事ばかり考えているとの事。

会話をしていると、この怪我が治ったら、家族と
旅行に行く！

孫に会いに行く！美味しい食事をする！恋人に会
う！といったように、意識がいつもポジティブな
状態にフォーカスされている人が多い。

そんな風に話してました。

社長メッセージ「病気の治りやすい人」

一食一円運動
５月末での繰り越し残高

5,817,854円

６月末でのご協力金額
93,600円

合計残高
5,911,454円

ご協力誠にありがとうございます。

そして、続けてこんな話してくれました。

病気になった人が1番気をつけた方がいい事は、

【一日中、病気の事で、
頭をいっぱいにしない事】

自分で、自分に、

こんな質問をすると良いそうです。

病気が治ったら、どんな気分？

病気が治ったら、何がしたい？

病気が治ったら、どこに行きたい？

私たちの人生において、自分の思い通りにならな
い事は、沢山やってきます。

怪我をした。
病気になった。
仕事がうまくいかない。
仕事が大変だ。
人間関係が上手くいかない。など

そんな時、いつも頭の中がそのネガティブな状況
でいっぱいになりがちです。

しかし、そんな時こそ、その状況の先にあるポジ
ティブな未来を想像したらよいのかもしれません。

その状況を乗り越えて、どんな楽しい世界を体験
したいのですか？

どんな素晴らしいことをやりたいのですか？

あなたに、今よりも素晴らしい未来がやってきま
すように！！

今月もありがとうございました。
⾧井正樹
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毎年、この時期は熱中症で救急搬送された方の

ニュースがあとを絶ちません。屋内外問わず熱中症に

なってしまう可能性がありますので、こまめな休憩と

水分補給を行い、冷却グッズを活用するなど、対策を

行いましょう！

熱中症の症状例、対処法、予防方法を掲載していま

すので、ぜひ参考にしてみてください☺

ありがとうございます。
「みんなの声」いただきました

T

本社担当者を筆頭に

皆さんの日々の頑張
りのおかげでお客様や
施設利用者様から、と
ても嬉しいお声をいた
だけました！ありがと
うございます✨
こういったお声をいた
だけることが私たちの
仕事の一番のやりがい
ですね！☺
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今月の環境整備

6月1日～6月末日までのクレーム発生数7件
※ヒヤリハット事例も含みます

事故・通勤災害発生件数 3件

【内 容】

【対 応】

【ポイント】

夏、到来！

環境整備…整理、整頓、清潔、礼儀、規律、
チェックをテーマに仕事をやり易くする。
環境を整えて備える事。

弊社スタッフが施設からの要望に対し、反論や不満をお客様に伝え、
長時間仕事の手を止めてしまい、不快な気分にさせてしまった。

お客様へスタッフの教育が行き届いていないこと、不快な思いをさせてしまったことを
謝罪。本人に事実確認すると、作業内容の変化で戸惑いがあり、それが態度に出てし
まったとのことだったが、どんな状況であれ自分勝手な行動を取らないように強く指導
した。

お客様からのご要望にどのようにお返事したらいいのか分からない時があると思います。そ
んな時は、その場で判断はせずに、まずは担当社員に相談してください。勢いに任せた行
動がお客様にご迷惑をおかけすることに繋がります。


