






2022年 5月号

今月の環境整備

２月１日～２月末まで

クレーム発生件数 １１件

【内容】とある病院様附属のディサービスにおいて、浴室を清掃中、スタッフがシャンプー

ボトルを落としてしまい、破損させてしまいました。

【対応】お客様に謝罪し、代替品を用意しようとしていましたが、お客様の方でメーカーから

無償でいただけると連絡を頂き、代替品の用意をすることなく、お許ししてください

ました。

どこの箇所を清掃する場合でも、周囲には色々な備品があるので、周囲には意識して

作業を行いましょう。万が一破損等をさせてしまったら、すぐに会社担当者へ連絡し

てきてください。

【整理】
要るものと、要らない物を区分して、要ら
ない物を一掃する。

【整頓】
置き場所を決め、必用なものを必要な時に、
必要な量だけ安全に取り出せる。

このような現象が現場で起きた
ことはありませんか？

スポンジの破損を少しで
も防ぐよう、清掃終了後
には、しっかりと水洗い
して、残った洗剤分を落
としましょう。

トイレ用のピンク色スポンジで、
新しく変えたばかりなのに、〇印
の部分がごっそりとえぐれている

状態になったことは？

実はこの現象、私も入社したての頃、
新品のスポンジなのに何かにかじられ
たかのように、ぽっかりと穴が開いた
状態になっていて、原因が分かりませ
んでした。
色々調べていくうちに、原因がトイレ
の洗剤だったことが分かりました。
中性洗剤を利用している現場であれば、
このような現象はほとんどありません
が、酸性洗剤を使っている現場なら、
起きやすい現象なのです。要は酸性洗
剤には弱いという事なんです。

ゴム手袋がこのように現場で
なっていませんか？

内側をキチンと乾燥させ
ないと、菌が繁殖し、使
用後に臭いの原因となっ
て、手から非常に酸っぱ
い臭いが発生します。
特にこれから暑くなる季
節は、着用するだけで手
が蒸れるので、要注意で
す。

清掃後はきれいに水洗い
してあげてください。

表面にして干し
ていませんか

裏面にして
干しましょう




